SpeakSphere

Regulamin kurséw jezykowych

1. Organizacja zajec¢

Zajecia prowadzone sg online — przez Microsoft Teams lub inny wspdlnie ustalony
komunikator.

Kursant sam wybiera dtugos¢ lekcji (np. 30, 45, 60 minut).
Terminy zajec¢ ustalane sg indywidualnie i obowigzujg przez caty miesigc.

Lekcje odbywaja sie réwniez w sSwieta, z wyjagtkiem najwazniejszych dni, takich jak: Boze
Narodzenie, Wielkanoc, Nowy Rok, Wszystkich Swietych — o przerwach zawsze
informuje z wyprzedzeniem.

Spodznienia kursanta nie wydtuzajg zajec.

Zmiana dtugosci lekcji mozliwa jest od nowego miesigca — nalezy poinformowaé mnie o
tym najpdzniej w miesigcu poprzedzajgcym zmiane.

2. Ptatnosci

Kurs optacany jest z gory, w miesigcu, w ktérym odbywaja sie zajecia — ptatnosc
powinna by¢ zrealizowana najpézniej do ostatniego dnia danego miesigca.

Ptatnos¢ dotyczy konkretnych zaje¢ w danym miesigcu — niewykorzystane lekcje nie
przechodzg na kolejny miesigc.

Brak ptatnosci oznacza brak rezerwacji terminu.

Ptatnosci nalezy dokonywac przelewem na konto bankowe — dane do przelewu
przesytam indywidualnie.

3. Odwotywanie zajeé¢

Kursant moze odwotaé zajecia maksymalnie 2 razy w miesigcu, pod warunkiem
poinformowania mnie minimum 24 godziny przed planowang lekcjg.

W takich przypadkach mozliwe jest przetozenie zaje¢ w ramach tego samego miesigca -
jesli terminy na to pozwalaja.

Jesli odwotanie nastgpi pdzniej niz 24 godziny przed zajeciami, lekcja przepada.

Wyjatkiem sa sytuacje losowe i niezalezne od kursanta — wtedy wspélnie ustalamy nowy
termin odrobienia zajec.

Jesli to ja odwotam lekcje, zawsze proponuje nowy termin lub przeniesienie optaty na
kolejny miesiac.



4. Kontakt
e W sprawach zwigzanych z kursami mozna kontaktowac sie:
o mailowo,
o telefonicznie (SMS lub potaczenie),

o przez platformy spotecznosciowe (np. Facebook, Messenger, Instagram).
Dzieki temu komunikacja przebiega sprawnie i bez nieporozumien.

5. Nieobecnos$é bez kontaktu

e Jesli kursant nie pojawi sie na zajeciach i nie poinformuje mnie wczesniej — lekcja
uznawana jest za zrealizowana.

6. Przerwy / urlopy

e W przypadku planowanej dtuzszej przerwy z mojej strony (np. wakacje lub swieta),
poinformuje o niej z odpowiednim wyprzedzeniem. Takie dni nie sg wliczane do
rozliczenia.

7. Rezygnacja z kursu

¢ Rezygnacje z kursu nalezy zgtosi¢ z miesiecznym wyprzedzeniem — w przeciwnym razie
obowigzuje optata za kolejny miesigc zgodnie z dotychczasowym grafikiem.

8. Ochrona danych osobowych

e Dane osobowe (imie, nazwisko, adres e-mail, czasem numer telefonu) wykorzystywane
sg wytacznie do celdéw organizacji kursow i kontaktu z kursantem.

e Dane te nie sg udostepniane osobom trzecim.

9. Wazne informacje
e Udziatw kursie oznacza akceptacje powyzszych zasad.

e Jesli pojawig sie zmiany w regulaminie — poinformuje o nich z wyprzedzeniem.
Zalezy mi na jasnych zasadach i dobrej wspétpracy — jesli cos jest niejasne, po prostu
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